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Contexte : Evaluer les performances dans un milieu hospitalier est désormais une nécessité
stratégique qui permet une meilleure prise en charge des usagers. La gestion des ressources
humaines (GRH), considérée comme une fonction intangible répond aussi a cette régle
d’évaluation, grace a un certain nombre d’outils qui permettent de gagner en efficacité.

Objectif : Cette étude a pour but d’identifier quels sont les facteurs influencant les indicateurs
de la performance des ressources humaines médicales en général et quels sont les modalités

de suivi de ces indicateurs adoptées par les directeurs.

Méthodes : Elle a été menée au sein de six hopitaux : Cing Centres Hospitalier Régionaux et
un Centre Hospitalier Provincial.

C’est une étude mixte : descriptive transversale entre les six hdpitaux.

La collecte des données a été faite a base d’'un questionnaire semi directif destiné aux
gestionnaires de ces hopitaux.

Résultats: Apres I'analyse des résultats, il a été décelé deux principaux facteurs influengant la
performance des ressources humaines médicales : le climat social et les conditions de travail.
Le tableau de bord reste la modalité de suivi la plus utilisée par ces gestionnaires.
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