
 
La qualité des soins consiste à prodiguer aux patient(e)s des soins de santé appropriés et 
uniformes dans un environnement propre et sécuritaire et dans lequel ils (elles) sont traités 
avec respect. (Conseil des gouverneurs d’Ottawa, 2003). Au niveau de la maternité du CHP 
Moulay Rachid, un bon nombre de facteurs diminuent la qualité des soins offerts aux 
parturientes au niveau de la salle d’accouchement, ce qui engendre une image qui retarde 
l’accès des femmes aux services voire même influence leurs recours aux soins. La 
méthodologie adoptée pour réaliser ce travail s’appuie sur une grille d’observation destiné 
aux personnelpour documenter la prise en charge des parturientes au niveau de la salle 
d’accouchement.   
 
Les résultats obtenues montrent que la qualité des soins est influencé par plusieurs facteurs 
tels que : la gestion de l’environnement et de l’organisation qui contient le manque du 
matériel par un pourcentage de 85% , des médicaments soit 55% et du personnel qui est la 
principale cause de la souffrance du surcharge de travail soit 85% ; la formation continue dont 
seulement 40% des participantes ont déclaré qu’ils sont déjà participé aux activités des 
formation continue ,la collaboration interdisciplinaire dont 40% des participantes trouvent 
que la collaboration avec les médecins est insatisfaisante et 55% trouvent qu’ils sont peu 
écoutés ; le manque d’hygiène et d’asepsie tels que la désinfection des tables gynécologique 
qui se fait après la sortie de chaque parturiente par une ATP soit 50% , l’absence du matériel 
pour un lavage antiseptique des mains soit 85% et des facteurs liés au personnel infirmier lui-
même tels que l’absence du motivation soit 75 %. Au terme de cette étude, on a proposé des 
suggestions susceptibles d’améliorer la qualité des soins 


