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L'amélioration de la performance des personnels soignants est devenu un choix
primordialepour assurer une meilleurs qualité de prise en charge des patients, cette
performance ne peut évoluer que par la formation continue des professionnels de la
santé.Une personne performante dans son domaine est avant tout une personne bien motivé
dans sonquotidien, c’est dans cette optique que s’inscrit notre étude. Elle a pour objectif de
déterminer I'impact de la formation continue de la Relation soignant-soigne en soins de santé
primaires sur la motivation des médecins et des infirmiers plus précisément.C’'est une étude
de type synthétique a visée évaluative, utilisant I"approche qualitative et quantitative. La
méthode de collecte de données a consisté en un questionnaire réalisé par Google
Forms aupres de 70 bénéficiaires de la FC et des entretiens enregistrés aupres de 10
gestionnaires.D’ailleurs, les résultats ont montré que la plupart des personnels soignant qui
ont participéala FC, ont remarqués un changement positif dans la qualité de prise en charge
des patients. En effet, 64,28%) ont indiqués qu’ils ont acquis un niveau trés satisfaisant
dans la qualité d’accueillir les patients. 71,42% des répondants ont dit qu’ils étaient tres
satisfaits de leurs compétences a identifier les besoins du patient. En outre, Parmi les 70
personnels soignants, 62 soit 88,57% ont indiqués étre motivés de rester en contact direct
avec les patients apres avoir participé a la formation.En conclusion, la formation continue a
une corrélation significative avec la motivation du personnel soignant, elle contribue
notamment a une meilleure priseen charge du patient.



