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L’organisation des urgences hospitalieres et pré hospitalieres a connu un regain d’intérét ces
derniéres années faisant d’elle une des priorités du systeme national de santé. Ainsi plusieurs
d’actions ont vu le jour pour renforcer la prise en charge des patients en urgences, et répondre
aux demandes de la population qui est de plus en plus exigeantes. La création des SAMU-
SMUR au niveau national fait parti des mesures clé dans ce programme. D’ou la nécessité d’un
suivi continu afin de pouvoir faire face aux différents problémes émergeants.

L’objectif principal de notre étude est I’évaluation de I'implantation du SMUR et I’analyse du
processus de lancement du SMUR au Maroc a travers I'étude des différents facteurs favorisant
ou entravant son implantation.

Il s’agit d’'une étude mixte a visée exploratoire, le devis proposé est I'étude de cas type cas
unique a niveaux d’analyse multiples L'information a été collectée avec triangulation des
sources de données et des méthodes de collecte (questionnaires, entretien, observation,
revue documentaire,), effectuée aupres des médecins généralistes, infirmiers, responsables
provinciaux, régionaux, centraux et des acteurs locaux , du au niveau du service du SMUR de
la région de Laayoune Sakia Hamra.

Les principaux résultats de notre étude démontrent qu’en matiere de degré de mise en ceuvre
du SMUR, les facteurs organisationnels étudiés dans notre travail, peuvent avoir des effets sur
la mise en ceuvre du SMUR,

Le support des gestionnaires stratégiques et I'adhésion des professionnels étaient des
facteurs favorisants I'implantation du SMUR ; tandis que, la structure, la coordination verticale

et les ressources humaines étaient des obstacles pour le démarrage des activités du SMUR.

En conclusion, I'implantation des activités du SAMU-SMUR au niveau de la région, nécessite
la mise en place d’un mode de gestion, avec renforcement du partenariat.
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